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Palavras complexas,
tratamentos com nomes
estranhos, nervosismo, pressa.
Estes sdo alguns fatores que
prejudicam a comunicacao

do paciente com o profissional
de saude. Confira nossas dicas
para aproveitar ao maximo
a sua proxima consulta

POR IVAN ALVES
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uem nunca saiu de uma consulta
sem entender alguma informa-
¢do (ou todas) passada pelo mé-
dico? Ablagio, comorbidade e
paliativo* sio termos que fazem
parte do cotidiano desses profissionais, mas
que, para nos, pessoas comuns, Soarn Ccomo
palavras gregas. Ser paciente € uma condigao
nada confortavel, Ficar em uma sala, de por-
tas fechadas com um desconhecido, costuma
inibir muita gente. Néo bastasse esse cendrio, o
principal aspecto da visita nio € menos assus
tador. Se ela existe, é porque algo esta errado,
ou, na melhor das hipéteses, trata-se de um
check-up. Nada aflige mais a humanidade do
que o temor da morte ou do sofrimento. Por

médicos, os recursos humanos, clinicos e tec-
nolégicos estio aquém do ideal e os profis-
sionais sao desvalorizados. Discussio socio
politica a parte, VivaSadde conversou com
alguns médicos, e sugere caminhos para que
sua consulta seja a mais eficiente possivel.
Afinal, é a sua saade que estd em jogo.

DIALOGO COMO FERRAMENTA CLINICA

Segundo Paulo Olzon Monteiro da Sil-
va, chefe de disciplina de Clinica Médica da
Universidade Federal de Sio Paulo (Unifesp),
o médico tem o dever de transmitir todas as
informacgoes de interesse ao paciente, de uma
forma que ele compreenda exatamente qual €
o seu estado de sadde, “Ao invés de dizer que

iss0, Muitas pessoas entram apreensivas na sala
de consulta. Esses e outros fatores atrapalham
a comunicacido com o médico. Entretanto,
compreender o que o especialista fala e sair do
encontro com um diagnostico preciso sio fato-
res essenciais para a manutengio do bem-estar
de todo paciente, independentemente do tipo
ou quadro da patologia.

Se, de um lado, a populagiio reclama do
servico — piblico e privado — prestado, do
outro, os provedores se queixam de suas con-
digoes de trabalho. Parte das criticas aponta
para o tempo de atendimento: demorado,
na espera, € breve, no momento da consulta.
A defesa médica culpa as companhias de se-
guro de satide, que pagam pouco por cada
atendimento. J4 no sistema piblico, os argu-
mentos se multiplicam: a demanda € imen-
samente superior a capacidade dos centros
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o problema é uma cefaleia, ficard mais icil se
ele falar que trata-se de uma dor de cabeca” E
obrigacdo do especialista transmutir uma men-
sagem clara, independentemente do grau de
instrucdo de quem o escuta. Se o paciente sai
insatisfeito, com dividas, ou inerédulo com re-
lagfio ao tratamento proposto pelo profissional,
¢ sinal de que a consulta foi mal conduzida.

Ja um bom atendimento é caracterizado,
principalmente, pelo didlogo. “Falta-nos uma
maior preocupagiio com a informagdo. As ve-
zes, a classe médica utiliza um turbilhao de
palavras, achando que todo mundo que nos
visita € capaz de entendé-las. Por isso, pedi-
mos que as pessoas deixem a vergonha de
lado e passem a perguntar tudo o que ndo
compreenderem. Ha profissionais que nido
percebem o desconforto da pessoa a sua fren-

te e ddo continuidade ao processo, imaginando >

GUADRD, £, POR FIM, PALIATIVG E O NOME DADD AD THATAMENTD DESTIMADO, DXCUUSIVAMENTE,

* ABLACAOD E A REMDCAD DE UMA PARTE DO CORPO, SEJA POR EXCISAD OU POR AMPUTACAD,
A BEDUCAD DOS SINTOMAS DE UMA DOENCA, SEM ESTAR VOLTADO PARA & SUA CURA,

COMORSDADES S0 DOENCAS QUE SE ASSOCIAM & UWA PATOLOGIA PRIMCIPAL, AGRAVANDD G
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O médico deve direcionar a
conversa durante a consulta,
saber quais perguntas fazer
e quais exames solicita.

que 2 mensagem Foi assimilada”, fala Oswaldo
Yoshimi, professor titular e chefe do depana-
mento de Pritica de Satde Pablica da Facul-
dade de Sadde Pablica da Universidade de Sio
Paule (FSPAUSE). Como um pai que respon-
de acs questionamentos do hlho, um mélico
& treinacdo para transmitic a mensagem, ainda
que ela seja complexa ou riim.

Outras veses, a dificuldade de comunicacio
s di pelo allo nivel de estresse do paciente,
que i entra na sala amedrontado, seotindo-se
mal, o intimidado, AL 2 dica é relavar e deixar
o médicn conduzir o atendimento. Para que o
dizgmdstico scja o mas preciso possivel, além
de exames clinicos, o especialista precisa co-
nhecer o histdrico de vida da pessoa, revelado
por meio de determinadas informagdes que so-
mente ela poderi formecer. “Por melhor ¢ mais
expericnte que s o médico, sio poucas as
situagies om que ele saberd gual & o problema
apenas olhande o paciente”, revela Oleon.

Quanto a0 andamento da consulta, a res-
ponsabilidade ¢ wxla do médico. “E ele quem
vai dirccionar a conversa, saber quais per-
guntas devem ser leitas, e quais exames so-

licitar para eada patologia. Ao paciente, fica
a missio de fornecer todas as informacies,
para que o especialista consiga tragar o diag-
nadstico”, indica Ricardo Cury, ortopedista e
professor do Grepo de Cimrgia do Joelho e
Trauma Esportivo da Faculdade de Medicina
da Santa Casa de Sdo Paulo. “Infelizmente,
i colegas que substituem o didlopo por exa-
mes, par chegarem ao resultade”, fala Olzon,
As técnicas de testes laboratoriais aplicadas
avancam em uma velocidade impressionan-
te, e se proliferam a cada dia. “Entretante, hi
CASCGE M gUe BN CONVErsa eria o Inesmao
efeito”, contrapde Yoshimi.

COMO ESCOLHER O MEDICO

No sistema de atendimento privado, € o
paciente quem escolhe o profissional que vai
cuidar de sua satide. Com o surgimento de
algum sintoma, alguns pacientes vio direto
a0 especialista, “Brasileiro entende de duas
coisas: fuiebol e medicina”, brinca Reinaldo
Aver de Oliveira, coordenador da Cimara
Téenica de Biodtica do Conselho Regional
de Medicina do Estado de So Paulo (CRE-
BMESP). Dares na cabega ostdo associadas &
nevrologia. Para imedmodos nos membros,
o profissional indicado & o ortopedista. E as-
sim por diante E cada vez mais comum que
as pessoas busquem o especialista por conta
pripria, depois de realizaremn uma autotria-
eem Essa conduta é errada.

A primeira avaliagio deve ser ferta por um
médico clinico, que tem conhecimento abwan-
gente. “E ele quem vai dar as primeiras informa-
pies sobre o patologia, falar sobre os trommen-
tas e cxames disponiveis, e dar opodes”, erienta
Okon. "Um paciente que sofre de fortes dores
de cabeca pode procurar um oftalmologista,
acreditando que a cansa do desconforto possa
ser uma disfungio na visio - quando pode ser
provocada por wn umor em progressao”. Lm
oftalmologista, por sua vez, pode encaminhii
ley para wm neurelogista ou oncologsta, ou até
mesmao sugerir uma consulta com um médi-
oo genemlista. "0 dinico & umn profestonal de
salde formado para ter una visdo global, ca-
paz de orientar Os proXImos Passos OO s
SCEUTANGA € preciado”, aponta Ayver
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BOMBARDEIO DE INFORMACOES

Outro fator que alterou a relacio médico-
paciente & o grande niunero de informacies so
bre novas técnicas disponiveis ao piiblico leigo.
“Hoje, o paciente navega na internet antes de
sair de casa rumo ao consultério. Sao muitos
os que chegam me dizendo quais sao os exa-
mes aos quais eles querem ser submetidos. Isso
€ um problema, pois eles nao detém conheci-
mento especifico para determinar a eficiéncia
desses recursos”, conta Yoshimi. “Outras pes-
soas reclamam da quantidade ou do tipo de
testes que foram solicitados. Tem gente que sai
do consultorio falando que o médico fez muitas
abordagens, questionando a competéncia do
profissional. O paciente pode até consideri-las
desnecessanas, mas, de fato, sio fundamentais
para o diagndstico”, conta Milton Glezer, clini-
co geral do Hospital Israelita Albert Einstein.

A relagio médico-paciente é mesmo com-
plexa. Na outra ponta, estdo as criticas ao tem-
po que o médico dedica ao paciente, antes de

liberd-lo. Segundo Glezer, a duragio média de
uma consulta é de 15 minutos: “Isso varia. Se o
contato & para entregar wim exame, por exemn-
plo, pode durar menos que cinco minutos, A
primeira visita, entretanto, deve ser realizada
com mais calma, para que o médico tenha
tempo de fazer todas as perguntas que julgar -
necessarias, e realizar alguns exames clinicos”.
O especialista defende que os pacientes consul-
tem mais de uma opinido, e que informem seu
médico de que irdo fazé-lo. A sinceridade é be-
néfica ao tratamento. “Vocé pode falar para seu
médico que vai buscar uma segunda on uma
terceira opinido. Ele deve receber essa informa-
¢ao com naturalidade”, aconselha. #

PECA INDICACAQ

Sempre que precisar de atendimento
especlalizado, fale com seu médico de confianga,
parentes e conhecidos que passaram por

situaces semelhantes. "Esse feedback costuma
ser bastante eficiente. Além do mais, um medico
indicado o tratard com mais responsahilidade

e atencdo se souber que um outro paciente
recomendou seus servicos”, aponta Ricardo Cury.

VEJA AS SOCIEDADES DE ESPEC]ALIEAQEU
“0Codigo de Etica Médica diz que todo
profissional formado em uma universidade
medica esta autorizado a exercer a medicina
em gualguer especialidade. Entretanto, o

mesmo texto menciona que ele respondera por
todos os atos de impericia e negligéncia gue
cometa, podendo ser processado tanto na esfera
administrativa quando na civel”, fala Reinaldo
Ayer de Oliveira. Um bom caminho para garantir
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Conheca seu especialista

Mio sdo poucos os casos de insucesso em intervencGes médicas, ou de escdndales na midia. Escolher
um médico torna-se, entdo, uma tarefa ainda mais complicada. Infelizmente, ndo ha um recurso para
que os pacientes chequem a formac8o, histérico, especialidade e procedéncia dos profissionais de
saude em um 50 lugar. Quando um médico é processado, existem dois caminhos: a cassacao ou a
aplicacdo de penas. O veredicto é divulgado em jornais de grande circulagdo e nos Didrios Oficials.
Depois disso, fica quase impossivel acessar o histérico desse individuo. Confira algumas dicas de
como encontrar médicos com a melhor procedéncia possivel.

gue o especialista possua formagdo adequada

& checar com as sociedades de cada drea de
atuac3do. Nelas, geralmente, os médicos sdo
submetidos a exames de alta complexidade para
comprovar conhecimento na drea e se tornarem
membros. Uma vez aprovados, eles renovam o
vinculo anualmente, também por meio de testes.

CHEQUE EM HOSPITAIS

“0s sites dos centros hospitalares geralmente
apresentan colaboradores”,
indica Milton Glezer. O site da Associagdo Nacional
de Hospitais Privados (AMAHP) traz o endereco

e informacoes dos centros particulares.

o curriculo de seus

"DE UM GOOGLE" NO SEU MEDICO

Alguns profissionais ou clinicas possuem sites
com esse tipo de infermagdo. Lance o nome do
meédico ne buscador da Internet, e vejase o
que aparece inspira confianca ou nao.
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